
¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDA LA PROMOCIÓN?

A todos los compradores de una bicicleta Lapierre incluida en la promoción*.

¿EN QUÉ CONSISTE LA PROMOCIÓN?

Al comprar una bicicleta Lapierre incluida en la promoción, el comprador de la 

bicicleta puede reclamar  la devolución de hasta 400€. Todo se gestiona a través de 
una plataforma externa sin que suponga un esfuerzo añadido a la tienda. Lapierre se 

encarga de la gestión completa del reembolso.

¿QUÉ TENGO QUE HACER EN LA TIENDA?

Te vamos a enviar unos folletos y unos colgadores. Solo tienes que comunicar a los 

clientes sobre la promoción utilizando los folletos y colocando los colgadores en los 

manillares de las bicis. También vamos a comunicar en la web lapierrebikes.com la 

promoción, y te vamos a dar una versión en pdf del folleto que puedes compartir con 

los clientes.

¿CUÁNDO ESTÁ ACTIVA LA PROMOCIÓN?

La promoción estará activa entre el 22 de noviembre de 2023 y el 7 de enero de 

2024.

¿DÓNDE SE COMPRAN LAS BICICLETAS?

En las tiendas oficiales de Lapierre España.

¿DÓNDE SE REGISTRA EL COMPRADOR PARA GESTIONAR EL REEMBOLSO?

Tras la compra de una bici, el comprador tiene que acceder a una plataforma online, 

donde tiene que seguir los pasos y registrarse para conseguir el reembolso. Le 

pedirán la copia de la factura y el nombre de la tienda, que lo elegirá de una lista 

desplegable. * Puedes acceder a la lista de 

bicicletas en promoción, el 

formulario de registro y las 

condiciones de compra a través 

del QR.
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